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Se former en Liberte

» LE NUMERIQUE
"’ C’EST
oxfe TOUT DE SUITE!

Programme
de formation

« TPE-PME : le numérique, c’est tout de suite ! »

Comprendre
l'évolution du
comportement des
clients /personnes
accompagnées

MODULE1
Le numérique

Développer
sa stratégie

numérique
de la TPE-PME :
o0 00 o
Exercer S’ouvrir
son métier aux
differemment partenariats

Satisfaire Adapter
les nouveaux sa communication
besoins

MODULE 2
Le numérique
dans l'organisation
de la TPE-PME

Concevoir
et mener
un projet

Intégrer

le numérique
dans ses produits
et services

numérique
o0 00 o
Rendre Respecter
sa relation les régles
fournisseurs Juridiques
contributrice

Transformer
sa gestion des
ressources humaines

Améliorer
sa gestion financiere
et comptable



® TPE-PME:,
9 3,1: NUMERIQUE
C'EST

oufg TOUT DE SUITE!

Programme de formation =

TRONC SPECIFIQUE FAFIH

« Hotellerie, restauration, loisirs, tourisme :
vivons le digital ! >

h

Tourisme
Hétellerie
Restauration
Loisirs

MODULE Se démarquer avec

référenceé
sur les réseaux
sociaux :

du site internet

des clients hyper connectés !

14

de tablettes
et mettre de
la modernité
dans l'établissement :

Le digi ala c'est facile !
pourquoi ? personnalisation les services
Quand je de larelation client =~ annexes pour

commence ?

e 00 @
MODULE Améliorer son organisation:

z le plus du digital !

2.2

développer son
chiffre d’affaires

Gestion
2 . 1 \ la production : réorganise

dégager l'entreprise :
une réelle celane se
valeur ajoutée fait pas tout seul !

Simpl Gesti

les procédures, ressources

ses obligations légales humaines :

« hygiéne et allergéne » c'estextra!

"
o;m“ faf]h .:: orcasain opcalion unyaf l uniformation =2

S tormer an Uberte



® TPE-PME: Programme de formation #3
,O, LE NUMERIQUE
C’'EST

oufg TOUT DE SUITE!

TRONC SPECIFIOUE OPCABAIA
« BAIA": le digital, une opportunite a saisir ! >

“ - OPCABAIA
&)

MODULE Larelationclient

au coeur de la digitalisation

Vers '
démarche

attentes

du client connecté marketing

globale

Lesgé igital : Vers u
de nouveaux acteurs de communication
en banque-assurance multicanale

MODULE Le collaborateur acteur
2 de la digitalisation de l'entreprise

2.2 2.4

LaG .
en mutation

collaborateur
connecté

La tran
de l'organisation le changement
du travail digital

" Banque, Assurance et Intermediaires d'’Assurance

9::_":':“ bhh .:: OPCABAIA gpcalim unyaf me !~!



® TPE-PME: Programme de formation #
,O LE NUMERIQUE

° C’EST
TOUT DE SUITE!

OPCALIM
« Dans le secteur alimentaire, le digital :

c'est primordial !
opclioA

RTENAIRE DE VOS COMPETENCES

MODULE Les standards digitaux

] les modalités
d’achat

a la création
de services

Optim supplémentaires
et qualitativement aux VOS process en supply chain
obligations réglementaires de production

MODULE Les opportunités de développement
2 qui peuvent bénéficier du volet digital

2.2 2.4

vos modes de
relations clients

Rester

compétitif 2 . 3
dans le champ
concurrentiel

la gestion des son attractivité
ressources humaines salariale

o e I‘alh < orcanan opection unfaf 7l uniformation



® TPE-PME: Programme de formation #s
,O, LE NUMERIQUE
C’EST

oufg TOUT DE SUITE!

UNIFAF

« TPE-PME de la branche sanitaire, medico sociale,
sociale privee a but non lucratif, réussissez

avec le numerique ! » o af
ung”

MODULE En quoi le numérique
' permet d’optimiser mon métier ?

Le hum

de la transformation

une oppoltun'ité o .
pour augmenter :UT!?NQUG .t' 5
L ibilité u diagnostic
eet:?\:i?}:irl * la définition de
Lesen le travail Des e la stratégie
du numérique humain d’outils

et ses impacts numeériques

MODULE Mise enceuvre:
2 la méthode pour le faire

2.2

Lesr

juridiques un service ou un

lices établissement
a lutilisation apprenant
du numérique
Le man Pilot
collaboratif le processus
de transformation
numeérique

9:.::“ fagh .:‘, orcasan opcclion unyaf {Jy uniformation



TPE-PME: Programme de formation #e

‘ L4
9 3, LE NUMERIQUE
C'EST
oNfg TOUT DE SUITE!

UNIFORMATION

« Osez le numerique dans l'économie
sociale, l'habitat social et la protection sociale ! »»

N i i
\\l’- uniformation
6 bl sl b ol i A

MODULE La transformation digitale

' dans les associations de U'ESS

Défi

stratégie numérique
et élaborer

un plan d'action

freins en levier
1. la question
des moyens

et des ressources

Comp . Transfol

les enjeux les freins en levier

de la digitalisation 2 . le développement
dans le secteur de I'ESS des compétences

MODULE Les apports du numérique

Facilite|
gestion opérationnelle relation partenaires
(RH et comptabilité) et financeurs

2 pour les associations

la collaboration
interne
et avec le réseau

2.3

la relation
adhérents
et bénéficiaires

Gérer

@ ferib < orcanun OPCUT unifaf Ly witormation

S tormer an Uberte



