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Avant tout commercant, |'épicier détaillant
est en contact permanent avec la clientele.

Ce généraliste se distingue par son sens
de l'accueil et la qualité de service apportée
a sa clientéle.

L'épicier possede une bonne connaissance
d'une grande variété de produits, allant
des fruits et légumes a la charcuterie

et aux produits laitiers par exemple.
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Activités principales

Au quotidien, I'épicier détaillant :

Sélectionne avec soin les produits aupres de ses fournisseurs.

Fait évoluer régulierement son offre en fonction des tendances

de consommation.

Achemine, stocke et met en place ses produits dans le respect des regles d'hygiene
et de sécurité alimentaire.

Accueille, conseille et fidélise sa clientéle grace a sa bonne connaissance des produits.
Organise des dégustations, crée des animations.

Les parcours de formation

Depuis la fin des années 1990, les
commerces de type épicerie connaissent
un regain de vitalité, leur nombre
augmentant sensiblement.

Ces commerces a taille humaine, souvent
situés en pied d'immeuble, répondent aux
demandes d’'une clientele en recherche
de proximité, d'une qualité d'écoute et

de service.

Pour les jeunes désirant se lancer dans

la profession, il faut signaler que les voies
de I'apprentissage et de la
professionnalisation sont particulierement
appréciées des employeurs.

Avec les départs a la retraite des chefs
d'entreprise de la génération du
baby-boom, les opportunités de reprise
d‘entreprise se multiplient. Apres
quelques années d’expérience, un salarié,
s'il en a I'envie et les capacités, peut
décider de devenir son propre patron

en créant ou en reprenant une entreprise.
Pour cela, il devra acquérir des
compétences en matiére de gestion,

de comptabilité, d'informatique ou encore
de communication.
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